
Kontakt

Das BEWATEC Service-Team steht Ihnen für die Gutscheinbu-
chung, den Kauf von Kopfhörern und bei Fragen rund um die 
Gerätebedienung montags bis freitags jeweils von 13.00 bis 
18.30 Uhr sowie samstags und sonntags von 09.00 bis 11.30 
Uhr persönlich auf Ihrer Station zur Verfügung. 

Bei Störungen oder Fragen zum Fernseh- und Telefonsystem 
hinterlassen Sie uns bitte eine Nachricht mit Ihrem Namen, 
der Zimmernummer, der Station sowie Gebäudebezeich-
nung – unser Bereitschaftsdienst wird sich dann in der Zeit 
von 09.00-13.00 Uhr sowie in den normalen Servicezeiten 
schnellstmöglich persönlich mit Ihnen in Verbindung setzen.

Bewatec GmbH
Gebäude A:   	 Tel. 03641-7994911
Gebäude B1:	 Tel. 03641-7994914
Gebäude B2 - B5:  	Tel. 03641-7994912
Gebäude E:   	 Tel. 03641-7994913

Profitieren Sie von attraktiven 
Buchungspaketen

Sie können das Kommunikations- und Entertainment- 
system für verschiedene Zeiträume buchen. Wenn Sie 
sich bereits an Ihrem Aufnahmetag für ein Buchungspa-
ket entscheiden, dann können Sie das Angebot an diesem 
Tag kostenfrei nutzen. Die Nutzungsdauer des Pakets fängt 
erst am folgenden Tag an. Ein Buchungstag beginnt mit der 
Aktivierung des Systems und endet um 24 Uhr.

1 Tag 3,90 Euro

3 Tage 11,70 Euro

7 Tage 23,40 Euro

15 Tage 49,90 Euro

Nachbuchung eines
zusätzlichen Tageskontingents

3,90 Euro

ab dem 46. Tag, täglich          1,67 Euro

Kopfhörer bei Bedarf 2,00 Euro

Bitte beachten Sie, dass nicht genutzte Kontingente
nicht erstattet werden können.

KOMMUNIKATIONS- UND 
ENTERTAINMENTANGEBOT 

FÜR PATIENTEN

Fernsehen | Telefon | Radio

Internet inklusive WLAN
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So nutzen Sie unser Angebot

Das Kommunikations- und Entertainmentsystem können 
Sie bequem am Flachbildschirm des Patientenbettes frei
schalten. Hierfür stehen Ihnen folgende Bezahlmöglich-
keiten zur Verfügung:

•	 Online-Überweisung
•	 Kreditkartenzahlung
•	 Paypal
•	 Giropay

Zudem besteht für Sie die Möglichkeit, das Paket mithilfe 
eines Gutscheins zu aktivieren. Diese Gutscheine können 
Sie auf verschiedene Arten erwerben:

•	 In den Eingangsbereichen der Häuser A und E sowie 
in der Magistrale steht Ihnen ein Kassenautomat für 
die Gutscheine und Kopfhörer zur Verfügung. An den 
Automaten können Sie bar oder per Karte bezahlen. 

•	 Im Beratungsgespräch durch Service-Mitarbeiter 
der BEWATEC GmbH direkt am Patientenbett per 
Barzahlung.

•	 Direkt auf dem Zimmer am Patienten-TV per 
Online-Bezahlung.

•	 Vor dem Aufenthalt im Patienten-Portal des 
Klinikums im Internet per Online-Bezahlung.

Große Auswahl für unsere Patienten

Das umfangreiche Angebot im
Universitätsklinikum Jena enthält:

•	 Fernsehen mit eigenem Flachbildschirm direkt am Bett, 
inklusive umfangreichem Programmangebot aus 28 Free- 
und 4 Pay-TV-Sendern (Sky), davon 8 Sender in HD-Quali
tät und 5 internationale Sender

•	 Festnetztelefonie mit Flatrate (kostenfrei ins deutsche 
Festnetz und in alle deutschen Mobilfunknetze)*

•	 Internetnutzung am Flachbildschirm und per WLAN an 
zwei Geräten

•	 19 Radiosender
•	 10 Spiele auf dem Flachbildschirm

Patienten der Klinik für Kinder- und Jugendmedizin sowie 
der Klinik für Kinderchirurgie können einen Kinderradiokanal 
kostenfrei nutzen. Dafür ist keine Buchung notwendig.

*  Telefonate ins Ausland und Sonderrufnummern sind gesperrt

Modernes Kommunikations- 
und Entertainmentangebot

Das Universitätsklinikum Jena hat das Kommunikations- 
und Entertainmentsystem für die Patienten modernen 
Anforderungen angepasst. Das neue Angebot beinhaltet 
neben Fernsehen auf einem eigenen Flachbildschirm, Tele-
fonieren und Radio auch die Internetnutzung auf dem Flach-
bildschirm und WLAN an bis zu zwei privaten Kommunika-
tionsgeräten.

Das Kommunikations- und Entertainmentangebot ist mit 
einem neuen Gebührensystem verbunden. Sie können es 
für einen oder mehrere Tage im Voraus buchen. Im Preis 
enthalten sind sämtliche Kosten für Fernsehen, Telefonieren, 
Radio und Internet inklusive WLAN.


